2Zufrieden oder Geld zuriick”
Riickerstattungsanfrage

Vorname:

Nachname:

Str. & Hausnr.:

PLZ & Ort:

Telefonnr.:

Buchungsnr.:

Schiff:

Kreuzfahrt:

Starthafen:

Abfahrt am:

Ich fiige dieser Riickerstattungsanfrage die Kopie eines giiltigen Ausweises bei.

Ausweisart:

Ausweisnr.:




,Zufrieden oder Geld zuruck”

Riickerstattungsanfrage

O Ich habe die Bedingungen des Angebots ,Zufrieden oder Geld zuriick” gelesen und akzeptiere

diese. (Bitte ankreuzen)

O Ich mochte die Kreuzfahrt abbrechen und wieder zuriick an den Einschiffungshafen, den
Abflughafen oder Busabfahrtsort (sofern die Buchung des Flugs oder des Bustransfers iiber Costa

gebucht wurde) gebracht werden. (Bitte ankreuzen)

O Ich bestédtige, im Besitz der nétigen Dokumente und/oder Visa zu sein, welche fiir das Land des

Ausschiffungshafens ben6tigt werden. (Bitte ankreuzen)

O Ich bestétige, die Bedingungen meines Transfers, welcher mir von Costa vorgeschlagen wurde,

verstanden zu haben und akzeptiere diese. (Bitte ankreuzen)

Ich wiinsche die Riickerstattung des Kreuzfahrtpreises wie folgt. (Bitte ankreuzen)
O Bankiiberweisung

Kontoinhaber:

IBAN:

BIC:

Name und Ort
der Bank

0 Uber das Reisebiiro

Reisebiro:

mit Sitz in:

Datum & Unterschrift des Kunden



